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操作说明书

1	 一般信息/技术数据

1.1	 一般信息

本操作说明书内含设备安全操作必须的所有信息和提示。  
首次使用这款设备前，请仔细阅读附含的安全说明。

Pacotizing®(鲜爽冰磨)
本设备的核心功能是 Pacotizing®(鲜爽冰磨)。此功能是将深度冷冻的食物加工成超细腻的制品，无需解冻。该设备只需一步就可以将食物研磨到细腻
的质地和慕斯的状态。在标准功能中进行加工，选择超压模式，可以使体积膨胀和风味增强。
此外，本设备还有切碎和搅打功能。有关全部功能的说明请参见 “Pacotizing®(鲜爽冰磨 )– 切碎 – 搅打”章节。

食品卫生方面
在食物加工过程中，请注意卫生并遵守食品法相关的标准！在 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 过程中，可能会对待加工的食物进行加热，因此，必须注意快速
加工食物，以避免变质，从而有害健康。

使用指南
在 Pacotizing®(鲜爽冰磨)之前，须将食物在 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯中，在 –20 °C 的温度下深度冷冻至少 24 小时，以使 Pacotizing®

(鲜爽冰磨)缸杯内达到 –20 °C 恒温。
在食物制备过程中，最多可将 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯灌装至灌装线处。空缸杯须填入液体(水、肉汤等)。
在灌装 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯之后，在重新冷冻留在缸杯内剩余的食物前，须先将缸内食物表面抹平。

Pacojet 组合刀具
选购的 Pacojet 组合刀具专门用于非冷冻、无骨的食物制备方式，不会因为热传导而产生温度变化，并可多次加工。
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设备描述 Pacojet 4 是一款可用于商业用途的创新型厨房设备。本设备只需一个操作步骤，就可以将冷冻食物研磨到 
细腻的质地和慕斯的状态，且无需解冻。

产品图片

US Pat. No. 11,666,067

额定功率 1500 W

电源电压 PJ4 J 220–240 V/50–60 Hz

PJ4 F 220–240 V/50–60 Hz

PJ4 G 220–240 V/50–60 Hz

PJ4 I 220–240 V/50–60 Hz

PJ 4 S 220–240 V/50–60 Hz

PJ4 B 100–127 V/50–60 Hz

PJ4 P 100–127 V/50–60 Hz

PJ4 N 100–127 V/50–60 Hz

PJ4 L 220–240 V/50–60 Hz

过压 约 1 bar

动力传输 齿形带

设备控制器 电子单元，由微处理器控制

空气声辐射 排放声压级(LPA) 76.4 dB(A)

尺寸(mm) 497 x 204 x 365(高 x 宽 x 深)

重量(kg) Pacojet 4 22.5

防溅护盖 0.1

Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片 0.06

Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯 0.15

料杯盖 0.03

防护杯 0.25

材料 机壳 铝，有涂层

底板 铝，有涂层

底架部件 钢

料杯盖 HDPE，食品安全级

带刀具联轴器的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)轴 不锈钢

防溅护盖 TPE/HDPE，食品安全级

Pacojet 4 的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片 铸钢

Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯 PETG(三苯甲烷)，食品安全级

防护杯 聚丙烯(玻璃纤维增强)

经销商总部 Pacojet International AG
6343 Rotkreuz
瑞士

1.2	 技术数据
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2	 重要安全提示

首次使用前请阅读安全提示。

3	 交货范围

1	 设备

2	 防护杯* 

3	 防溅护盖，含 1 个预刮器

4	 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片

5	 缸杯盖*

6	 合成的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯* 

*) 洗碗机安全使用

此外，交货范围还包括：  
快速指南和安全提示

 �如果发现配件有任何缺陷或缺失，请立即联系 PACOJET 销售处或相应的官方 PACOJET 维修服务商(www.pacojet.com/service-en)。 
配件和零件可在 www.pacojet.com 的“配件”类中购买。

组合刀具

1	 组合刀具刀片

2	 圆盘刀(搅打盘）

3	 刀钳
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4	 触摸屏

4.1	 开始菜单

1	� 设置

2	� 收藏

3	� 使用手册

4	 Pacotizing®(鲜爽冰磨)

5	 切碎

6	 搅打

7	 清洁

4.2	 PACOTIZING®(鲜爽冰磨)/切碎/搅打

1	� 返回上一级菜单

2	� 收藏

3	� Pacotizing®(鲜爽冰磨)相关信息

4	� 返回主菜单

5	� 选择需要使用 Pacotizing®鲜爽冰磨)® 的量：  
整缸、份数或整份的十分之一

6 	� 重复次数选择

7	� 正常压力/超压

8	� Jet® 模式：快速加工 打开/关闭

9	� 将设置保存到收藏中

10	� 开始加工
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5	 第一步

拆开设备的包装。 检查包装内容物是否完整，状态是否正常(参见 ”交货范围” 章节)。

将设备放在牢固、平整的表面上，与其他物体保持至少 10 cm 的
距离。

 �提示：请遵守安全提示。

将电源插头插入插座中。将电源开关置于 "I" 位置，开启设备。 
设备处于运行模式。

 �触摸屏上出现开始菜单。您可以在这里选择加工模式 
(Pacotizing®鲜爽冰磨、切碎和搅打)和清洁模式，以及设置、 
收藏和操作手册。

 �提示: 请检查刀具和防溅护盖检测是否已启用。启用检测功能
可以避免误操作和设备损坏。

 �提示：如果设备持续数分钟不操作，将切换到待机模式。显示 
屏关闭。触摸屏右下方的白色 LED 灯点亮。轻触设备的触摸
屏可返回工作模式。可在“设置”中更改待机时间。
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6	 PACOTIZING®(鲜爽冰磨) – 切碎 – 搅打

6.1	 在 PACOTIZING®(鲜爽冰磨)之前

在 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯中装入准备的食物。  �提示：将食物装入 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯时，缸内食物表
面要光滑平整，表面不可以凹凸不平，灌装的食物不可以超过
刻度线，不要空缸，如有必要，请加入液体(水、肉汤等)。 
食物不可冷冻得过硬。

 �提示：装得过满的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯能被检测出来，
缸内体积将减小到刻度线允许的最大值。自动执行此过程之
后，请将多余的量从 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯取出后， 
再重启此流程。

用配套的白色缸杯盖将 Pacotizing®(鲜爽冰磨)的缸杯盖好。

将食物在冷冻柜内，在 –20 °C 温度下深度冷冻至少 24 小时。
 �注意：未充分冷冻(未低于 –20 °C)的食物可能导致设备和配件
损坏！请注意，将 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯水平放在冷冻
柜内，从而让 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯的表面水平冻结。
之后请勿将任何已经冷冻的食物再加入到 Pacotizing®(鲜爽冰
磨)缸杯中。

 �专业提示：写上日期和时间，以便每人都知道产品是什么时
候开始冷冻的，从而可以对食物进行 Pacotizing®(鲜爽冰磨)
处理。
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6.2	 PACOTIZING®(鲜爽冰磨)

将预刮器装入防溅护盖中。
 �专业提示：预刮器和防溅护盖上现在有了 PACOJET 标识。 
装配时，两个标识均须朝上。

将 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片装入防溅护盖中。
 �提示：请确保防溅护盖干净、干燥且无油脂。

将组装好的防溅护盖、预刮器和 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片一并装
到 Pacotizing®(鲜爽冰磨)轴的刀具联轴器上。当 Pacotizing®(鲜爽
冰磨)刀片牢固附着在刀具联轴器上时，才算正确固定好。

 �提示：在安装刀具之前，必须将刀具锅形头和刀具联轴器上的
残留物清理干净。

如果带防溅护盖的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片安装不当，可能造成
损坏！

从冷冻柜中取出装有食物的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯。取下缸杯
盖。将 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯放入防护杯中。

 �提示：交货范围中所含的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯为合成材
质。可选购铬钢制成的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯和配套的
防护杯。

 �提示：请使用正确的料杯组合(防护杯和 Pacotizing®(鲜爽冰
磨) 料杯)。

将 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯和防护杯一并装上。防护杯卡入后，
即代表正确固定。
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在主菜单中选择 “Pacotizing®(鲜爽冰磨)”功能。 根据所显示的数字栏内的数字，来选择份数(左侧数字 = 整份， 
右侧数字 = 十分之一份)。

选择  符号即代表对 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 缸杯中的所有食物进
行 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 处理。

通过数字栏选择需要自动重复的次数。
 �提示：重复次数是指需要进行 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 处理的
范围。

如果不想使用超压进行 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 处理，请关闭超压。
 �提示：使用超压进行 Pacotizing®(鲜爽冰磨)处理会改变  
Pacotizing®(鲜爽冰磨) 处理的食物属性(体积膨胀、 
口感增强)。

如果需要加快加工速度，则可以按下 Jet® 模式按钮(加工时间 
90 秒)。重复次数自动设置为 2 次，可后续更改。

 �提示：在 www.pacojet.com 上，专门适合 Jet® 模式的食谱
标有 符号。 
触摸屏上的“信息”符号 会显示必要的操作步骤。 

总体而言，脂肪和含糖量较高的“软性食物”适合 Jet®快速加工
模式。含水量较高的食物则要避免快速加工。如果频繁使用快
速加工(Jet® 模式)，则可能导致 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片磨
损加剧。切勿使用液氮！
 �注意：如果食物过硬，则可能导致过载/过电流故障！

选择“开始”，启动 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 程序。
 �提示：可在触摸屏上跟踪加工进度。
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 �提示：如果防溅护盖安装不当，或者在 Pacotizing®

(鲜爽冰磨)过程中使用了错误的刀具，则会出现故障信息。
在 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 过程中，会显示设置的参数以及过程进
度。

 �提示：可随时按下 STOP(停止)按钮停止 Pacotizing®(鲜爽冰
磨) 制作过程。

在 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 过程结束时，会显示料杯中剩余的量。
 �提示：如果料杯中的食物不足以完成所需的份数，则会显示  
出来。请新装上一个食物充足的 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 缸
杯。

Pacotizing®(鲜爽冰磨) 过程结束后请将防护杯旋转取下。 
按下防护杯手柄上的操作杆，可轻松取下防护杯。

 �提示：如果料杯中的食物没有用完，请将食物表面抹平， 
之后再重新冷冻。
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6.3	 切碎

将预刮器装入防溅护盖中。
 �专业提示：预刮器和防溅护盖上标有 PACOJET 标识。装配
时，两个标识均须朝上。

请使用刀钳将 组合刀具刀片与防溅护盖一起安装在设备上。  
当组合刀片牢固附着在刀具联轴器上时，才算正确固定好。  
将 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 缸杯和防护杯一并装上。

 �提示：在安装刀具之前，必须将刀具锅形头和刀具联轴器上的 
残留物清理干净。

 �注意：受伤危险！切勿触摸组合刀具锋利的刀刃。 
只能捏住刀具锅形头或用刀钳夹住组合刀具。

在主菜单中选择“切碎”。
 �提示：只有新鲜和非冷冻的食物才适合切碎。切勿切碎有骨头 
或非常坚硬的食物(如肉豆蔻等)！

选择重复次数或用正常压力/超压进行切碎。

 �提示：触摸屏上的“信息”符号  会显示必要的操作步骤。 

选择“开始”，启动切碎程序。
 �提示：可在触摸屏上跟踪加工进度。
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6.4	 搅打

将预刮器装入防溅护盖中。
 �专业提示：预刮器和防溅护盖上标有 PACOJET 标识。装配
时，两个标识均须朝上。

将圆盘刀(搅打盘)装入防溅护盖中。

将圆盘刀(搅打盘)和防溅护盖一起安装在设备上。当圆盘刀 
(搅打盘)牢固附着在刀具联轴器上时，才算正确固定好。 
将 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯和防护杯一并装上。

 �提示：在安装刀具之前，必须将刀具锅形头和刀具联轴器上的 
残留物清理干净。

在主菜单中选择“搅打”。
 �提示：可用叉子捣碎的液体和柔软的食物(如香蕉、蛋白、 
奶油)适合搅打。

 �提示：如果防溅护盖安装不当，或者切碎过程中使用了错误的 
刀具，会出现故障信息。

使用刀钳取下组合刀具。
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选择重复次数或用正常压力/超压搅打。

 �提示：触摸屏上的“信息”符号  会显示必要的操作步骤。  
小心泡危！调低重复次数，由于食物不同，可能会出现严重膨
胀现象。注意最大灌装量为 400 ml。

选择“开始”，启动搅打程序。
 �提示：可在触摸屏上跟踪加工进度。

 �提示：如果防溅护盖安装不正确，或者搅打过程中使用了错误 
的刀具，会出现故障信息。

小心取下搅打盘。
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7	 设置

在主菜单中选择“设置”。 可在菜单中选择的设置。

收藏：将最重要的食谱与加工设置保存其中(设置选项包含份量、 
重复次数、正常压力/超压、快速加工)。

亮度：设置触摸屏的亮度。

语言：您选择以下操作语言：英语、德语、意大利语、法语、 
西班牙语、葡萄牙语(巴西)、日语、中文。

待机：设备可设置 1 至 60 分钟后切换到待机的模式。
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维修服务：显示下一次维修服务的到期日、上次维修服务的日期 
以及日志数据。固件版本可见。

 �提示：可使用 Event Log 项目日志按钮进一步访问维修服务
位置。

设备选项：
•	 默认设置：保存每个加工流程所需的加工标准(份数、重复次 

数、正常压力/超压、快速加工 开/关)。
•	 刀具检测：启用/禁用刀具检测。默认情况下，刀具检测处于激 

活状态。加工过程中，如果设备上缺少刀具，会显示警告提
示。

•	 防溅护盖检测：启用/禁用防溅护盖检测。默认情况下，防溅 
护盖检测处于激活状态。如果没有防溅护盖，将显示一条警
告提 
示。

操作说明书：关于设备操作方法的帮助。在线操作说明书的链接。 计数器：列出所处理的份数和清洁次数。

重置：如果设备恢复为出厂设置，则所有数据和设置都会丢失 
(如收藏)。计数器和事件日志数值会保留。
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8	 收藏

8.1	 保存食谱设置

可以按保存按钮，将 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 、切碎或搅打的设备
设置保存为收藏，以便重复使用或以后使用。在主菜单中选择“收
藏”。

选择加号。

选择一个加工流程。 选择需要的参数，然后按保存符号确认。
 �提示：食谱的份数可以设置为相应收藏的额外参数。

通过键盘输入食谱名称并选择“保存”。 按“保存”确认食谱。
 �提示：最多可以保存 20 个食谱。
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8.2	 编辑收藏

在主菜单中选择“收藏”。 已保存的收藏显示在“设置”>“收藏”下。可通过选择食谱来修改相应
的参数。

重命名食谱：如需重新命名食谱，请选择食谱名称。 通过铅笔符号，可改变顺序或删除收藏。

改变顺序：通过箭头符号，可以调整收藏的顺序。 删除收藏：通过食谱旁的垃圾桶符号，可在确认后删除食谱。
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9	 清洁

 �提示：为保证设备处于良好工作状态且卫生状况良好，必须执行以下清洁程序。
•	 首次投入使用前：执行一轮完整的清洁。
•	 工作日结束时：执行一轮完整的清洁。
•	 长时间停用后：执行一轮完整的清洁。

9.1	 两个阶段清洁流程

从防溅护盖上拆下预刮器，用不损坏它的工具单独清洗。清洁过程
是无需预刮器的。

在主菜单中选择“清洁”。

用柔软、不会产生刮痕的刷子和抹布清洁刀具联轴器。 
选择“OK(确定)”，勾选完成第一轮清洁。

 �专业提示：选择清洁流程右侧的箭头查看指南。

确保防溅护盖与 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 刀片已固定到刀具联轴器
上。

 �提示：在安装刀具之前，必须将刀具锅形头和刀具联轴器上的 
残留物清理干净。

将空的 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 缸杯放入防护杯中并放入一粒  
Pacojet 清洁片或者无泡消毒清洁剂。

 �注意：请勿用手触摸 Pacojet 清洁片。如果手部接触到清洁剂，
请勿触碰眼睛或身体孔洞部位。在使用 Pacojet 清洁片之前， 
请阅读包装上的警告提示！
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向 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯注入 40 °C 至 58 °C 的温水，最多至
液位标记线处。

将防护杯安装到设备上。

选择“开始”，启动清洁程序。 取下带有 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片的防溅护盖并对其进行冲洗。 
清洗后清空 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯。

关于冲洗过程：确保防溅护盖与 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片已固定
到刀具联轴器上。

将 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯放到防护杯中。

向 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯注入 40 °C 至 58 °C 的温水，最多至
液位标记线处。

将防护杯安装到设备上。
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在排气口下放置一个容器。 选择“开始”，启动冲洗程序。

 �注意：冲洗水会自动排出。  �提示：如果提前停止清洁，或清洗结束，则触摸屏上会出现
提示。

取下带有 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片的防溅护盖并对其进行冲洗。 
清洗后清空 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯。

 �提示：滴水板可以取下清洗。可使用洗碗机清洁 Pacotizing®

(鲜爽冰磨)缸杯、白色塑料盖和防护杯。 
可以用刷子和抹布清洁缸杯与设备的接口以及刀具联轴器。 
Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片的可能生锈，所以清洁 Pacotizing®

(鲜爽冰磨)刀片后，必须在刀片上轻轻涂一层油脂。 
必须使用食品级的油脂。
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9.2	 清洁屏幕

在主菜单中选择“清洁”。 选择左边的触摸屏符号，以清洁屏幕。倒计时显示距离下一次清洁
屏幕还有多长时间。

清洁后，将预刮器放回防溅护盖中。
 �专业提示：预刮器和防溅护盖上标有 PACOJET 标识。装配
时，两个标识均须朝上。

 �提示：如果没有按照规定清洁设备，则在加工 100 份后，会出
现一条警告提示，要求清洁设备，否则会导致质保彻底失效。
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10	 维护和故障排除

10.1	 由维修服务商进行维护

 �提示：建议在加工 20,000 份或 1 年后由 Pacojet 维修服务商
进行维护。

将防护杯、带防溅护盖的 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片和设备装在原
装包装中送达维修服务商处。

10.2	 锁定状态下的设备故障排除：拆除底板。

如果在 Pacotizing®(鲜爽冰磨)运作过程中驱动轴停止且无法再拉高，则必须首先按顺序执行下列步骤，然后拆除底板：
•	 关闭设备并再次打开。
•	 如果轴无法再次自动拉升，请将防护杯旋出再旋入。如有必要，将食物稍微解冻，然后再重复此步骤。
•	 如果故障仍然存在，请联系 Pacojet 认证的维修服务合作商。如果确认寄回，请按如下执行：

关闭设备并将插头从插座中拔出。 小心将设备侧放。

用六角扳手松开底板上的四颗螺丝，然后拆下底板。 将防护杯和 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯从轴上小心地取下。
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如有必要，取下 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片和防溅护盖。 用抹布清洁轴和刀具联轴器。

再次装入防护杯。安装底板，装入四颗螺丝，用六角扳手拧紧。 小心地安放好设备。将插头插入插座中，打开设备。

 �提示：在装入防护杯、再次打开设备后，轴会自动再次向上
移动。

如果轴无法向上移动、将防护杯、带防溅护盖的 Pacotizing®(鲜爽
冰磨)刀片和装在原装包装中的设备送达维修服务商处。
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10.3	 故障信息和警告

故障信息

代码 文本 原因 措施

001 电机控制器不可用 电机控制器无响应
•	 运输损坏
•	 连带故障
•	 内部故障

按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

002 刀具传感器不可用 传感器故障 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

006 压力传感器不可用 传感器故障 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

007 料杯传感器不可用 传感器故障 按 OK 键
重启设备 1

检查料杯开关并在必要时清洁
将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

008 触摸传感器不可用 触摸传感器无响应
•	 显示屏运输损坏

按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

009 屏幕不可用 屏幕无响应
•	 显示屏运输损坏

按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

010 压力阀无响应 压力阀状态不正常 按 OK 键
重启设备 1

检查设备和排气口 2

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请进行清洁 4

将设备重新投入使用 5

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

011 加工物料过硬 扭矩电机过流
•	 加工物料过硬或未正确准备(温度或填充

水平)

按 OK 键
重启设备 1

检查加工物料和设备 2

将设备重新投入使用 3

如果故障在没有物料的情况下仍存在， 
例如在清洁或冲洗时，请联系服务中心 7

1 关闭设备，等待 5 秒，然后重启设备
2 检查是否： 

•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片干净且干燥
•	 预刮器与防溅护盖连接正确
•	 防溅护盖干净且干燥
•	 防溅护盖上的密封唇完好 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯的杯沿没有划痕或变形 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯内的物料保持均匀的冻结温度 –20 °C
•	 冷冻物料已抹平
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯(不锈钢或塑料)在相应的防护杯中使用
•	 设备上的防护杯卡口保持清洁
•	 防护杯上的卡销已磨损

3 重启设备。将防溅护盖、预刮器和 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片连同 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯和匹配的防护杯正确安装到 Pacojet 4 上。重新执行 Pacotizing®(鲜爽冰
磨) 程序。

4 如果故障信息或警告持续出现，请按照操作说明书进行完整的清洁过程，包括使用 Pacojet 清洁片。
5 重复 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 程序。
6 如果故障信息或警告继续显示，建议您在下次设备的常规维护服务前手动禁用防溅护盖检测和刀具检测，并提醒服务中心进行设备更新。
7 如果故障信息或警告继续显示，请联系相关服务中心。
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012 加工物料过硬 进给电机过流
•	 加工物料过硬或未正确准备(温度或填充

水平)

按 OK 键
重启设备 1

检查加工物料和设备 2

将设备重新投入使用 3

如果故障在没有物料的情况下仍存在， 
例如在清洁或冲洗时，请联系服务中心 7

013 加工物料过硬 机械过载
•	 加工物料过硬或未正确准备(温度或填充

水平)

按 OK 键
重启设备 1

检查加工物料和设备 2

将设备重新投入使用 3

如果故障在没有物料的情况下仍存在， 
例如在清洁或冲洗时，请联系服务中心 7

014 加工物料过硬 出现低电压
•	 防护杯在此流程中已移除
•	 防护杯已磨损

按 OK 键
重启设备 1

检查加工物料和设备 2

将设备重新投入使用 3

如果故障在没有物料的情况下仍存在， 
例如在清洁或冲洗时，请联系服务中心 7

015 加工物料过硬 电机速度反馈错误 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

016 泵故障 泵处于不正常状态 按 OK 键 
重启设备 1

检查设备和料杯开关，并在必要时清洁 2

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请进行清洁 4

将设备重新投入使用 5

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

017 电机控制器软件 电机无法正常响应 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

019 电机控制器固件 电机控制器固件损坏 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

021 EEPROM 不可用 HMI/电机 PCB 故障 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

1 关闭设备，等待 5 秒，然后重启设备
2 检查是否： 

•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片干净且干燥
•	 预刮器与防溅护盖连接正确
•	 防溅护盖干净且干燥
•	 防溅护盖上的密封唇完好 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯的杯沿没有划痕或变形 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯内的物料保持均匀的冻结温度 –20 °C
•	 冷冻物料已抹平
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯(不锈钢或塑料)在相应的防护杯中使用
•	 设备上的防护杯卡口保持清洁
•	 防护杯上的卡销已磨损

3 重启设备。将防溅护盖、预刮器和 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片连同 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯和匹配的防护杯正确安装到 Pacojet 4 上。重新执行 Pacotizing®(鲜爽冰
磨) 程序。

4 如果故障信息或警告持续出现，请按照操作说明书进行完整的清洁过程，包括使用 Pacojet 清洁片。
5 重复 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 程序。
6 如果故障信息或警告继续显示，建议您在下次设备的常规维护服务前手动禁用防溅护盖检测和刀具检测，并提醒服务中心进行设备更新。
7 如果故障信息或警告继续显示，请联系相关服务中心。
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022 MPC 校准故障 MPC 校准中断 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

023 系统已重启 控制器上的通信故障 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

024 MPC 更新不成功 电机控制器固件损坏 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

025 霍尔传感器状态不正常 传感器故障 按 OK 键
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

026 料杯传感器状态不正常 料杯开关推杆粘连或故障
防护杯已磨损

检查料杯开关推杆，并在必要时清洁
检查防护杯是否损坏或磨损

1 关闭设备，等待 5 秒，然后重启设备
2 检查是否： 

•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片干净且干燥
•	 预刮器与防溅护盖连接正确
•	 防溅护盖干净且干燥
•	 防溅护盖上的密封唇完好 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯的杯沿没有划痕或变形 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯内的物料保持均匀的冻结温度 –20 °C
•	 冷冻物料已抹平
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯(不锈钢或塑料)在相应的防护杯中使用
•	 设备上的防护杯卡口保持清洁
•	 防护杯上的卡销已磨损

3 重启设备。将防溅护盖、预刮器和 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片连同 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯和匹配的防护杯正确安装到 Pacojet 4 上。重新执行 Pacotizing®(鲜爽冰
磨) 程序。

4 如果故障信息或警告持续出现，请按照操作说明书进行完整的清洁过程，包括使用 Pacojet 清洁片。
5 重复 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 程序。
6 如果故障信息或警告继续显示，建议您在下次设备的常规维护服务前手动禁用防溅护盖检测和刀具检测，并提醒服务中心进行设备更新。
7 如果故障信息或警告继续显示，请联系相关服务中心。
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警告

代码 文本 原因 措施

101 已达到维护服务周期 已达到 20000 份的维护服务周期 在事先联系后，将设备送到 Pacojet 服务
中心 

102 料杯溢满 料杯溢满 取出 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 物料
重新启动程序 3

如果警告在没有物料的情况下仍出现， 
请联系服务中心 7

103 刀具位置错误 传感器故障 如果设备功能受到影响，请联系服务中心 7

104 料杯已移除 防护杯在此流程中已移除
防护杯已磨损

按 OK 键 
检查加工物料和设备 2

如果故障在没有物料的情况下仍存在， 
例如在清洁或冲洗时，请联系服务中心 7

105 刀具丢失 刀具在流程中丢失 按 OK 键 
检查加工物料和设备 2

如果刀具仍在 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯
中，请移除并清洁刀具 
临时解决方案：在设置中关闭刀具识别 6

106 刀具错误 安装了错误的刀具 
刀具在流程中丢失

按 OK 键
检查安装的刀具和设备 2

如果故障在使用正确的刀具时仍存在， 
请联系服务中心 7

临时解决方案：在设置中关闭刀具识别 6 

107 防溅护盖缺失 无法检测到防溅护盖
未使用防溅护盖
设备密封不良

按 OK 键 
检查防溅护盖和设备 2

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

临时解决方案：在设置中关闭防溅护盖识
别 6 

108 电机 1 过热 主驱动器过热 按 OK 键
关闭设备，让其冷却 
检查设备是否处于过热环境中(>50 °C)
将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

109 电机 2 过热 进给驱动器过热 按 OK 键
关闭设备，让其冷却
检查设备是否处于过热环境中(>50 °C) 
将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

1 关闭设备，等待 5 秒，然后重启设备
2 检查是否： 

•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片干净且干燥
•	 预刮器与防溅护盖连接正确
•	 防溅护盖干净且干燥
•	 防溅护盖上的密封唇完好 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯的杯沿没有划痕或变形 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯内的物料保持均匀的冻结温度 –20 °C
•	 冷冻物料已抹平
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯(不锈钢或塑料)在相应的防护杯中使用
•	 设备上的防护杯卡口保持清洁
•	 防护杯上的卡销已磨损

3 重启设备。将防溅护盖、预刮器和 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片连同 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯和匹配的防护杯正确安装到 Pacojet 4 上。重新执行 Pacotizing®(鲜爽冰
磨) 程序。

4 如果故障信息或警告持续出现，请按照操作说明书进行完整的清洁过程，包括使用 Pacojet 清洁片。
5 重复 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 程序。
6 如果故障信息或警告继续显示，建议您在下次设备的常规维护服务前手动禁用防溅护盖检测和刀具检测，并提醒服务中心进行设备更新。
7 如果故障信息或警告继续显示，请联系相关服务中心。
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110 无超压 防溅护盖已磨损 
料杯上沿已磨损
设备密封不良
传感器故障

按 OK 键 
检查防溅护盖和设备 2

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

111 过电压 电机控制器故障 按 OK 键 
重启设备 1

将设备重新投入使用 3

如果故障再次出现，请联系服务中心 7

112 电机启动故障 电机无法正常响应 按 OK 键 
重启设备 1

将设备重新投入使用 3 
如果故障再次出现，请联系服务中心 7

114 SSL 配置失败 无法连接至云端
WiFi 连接中断

检查 WiFi 连接
一旦连接恢复，数据将发出

115 SSL 交换失败 无法连接至云端
WiFi 连接中断

检查 WiFi 连接
一旦连接恢复，数据将发出

116 SSL CA 交换失败 无法连接至云端
WiFi 连接中断

检查 WiFi 连接
一旦连接恢复，数据将发出

117 未发送云数据 无法连接至云端
WiFi 连接中断

检查 WiFi 连接
一旦连接恢复，数据将发出

119 料杯传感器不可用 防护杯在开机/从待机状态唤醒前已安装
料杯开关推杆粘连或故障

请勿在安装防护杯的情况下开启设备 
出现警告时，请将防护杯取出并重新装上
检查料杯开关推杆，并在必要时清洁
如果故障仍然存在，请联系服务中心 

故障：过电流和过载
此故障的原因可能是食物不适合 Jet® 模式。

 �提示：请联系认证的 Pacojet 维修服务合作商。

1 关闭设备，等待 5 秒，然后重启设备。
2 检查是否： 

•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片干净且干燥
•	 预刮器与防溅护盖连接正确
•	 防溅护盖干净且干燥
•	 防溅护盖上的密封唇完好 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯的杯沿没有划痕或变形 
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯内的物料保持均匀的冻结温度 –20 °C
•	 冷冻物料已抹平
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯(不锈钢或塑料)在相应的防护杯中使用
•	 设备上的防护杯卡口保持清洁
•	 防护杯上的卡销已磨损

3 重启设备。将防溅护盖、预刮器和 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 叶片连同 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 料杯和匹配的防护杯正确安装到 Pacojet 4 上。重新执行 Pacotizing®(鲜爽冰
磨) 程序。

4 如果故障信息或警告持续出现，请按照操作说明书进行完整的清洁过程，包括使用 Pacojet 清洁片。
5 重复 Pacotizing®(鲜爽冰磨) 程序。
6 如果故障信息或警告继续显示，建议您在下次设备的常规维护服务前手动禁用防溅护盖检测和刀具检测，并提醒服务中心进行设备更新。
7 如果故障信息或警告继续显示，请联系相关服务中心。
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10.4	 更换易损件

以下配件属于易损件，必要时必须更换：

•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨)刀片
•	 Pacotizing®(鲜爽冰磨)缸杯
•	 防护杯
•	 预刮器
•	 组合刀具刀片
•	 圆盘刀(搅打盘）
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