pacojet

DOS AND DON'TS - Pacojet 4

Hinweis: Diese Zusammenfassung ersetzt nicht die geratespezifische Pacojet BEDIENUNGSANLEI-
TUNG. Pacojet Systeme missen aus Grinden der Benutzersicherheit gemal den Weisungen der
geratespezifischen Pacojet Bedienungsanleitung betrieben werden. Bitte beachten Sie hierzu ins-
besondere die Warnhinweise. Die Nichtbeachtung der Vorgaben der Bedienungsanleitung bewirkt
die Ablehnung sdmtlicher Garantie- und Haftungsanspriche gegeniber Pacojet.

Was muss ich beachten?
Vor dem ersten Gebrauch
Verbinden Sie den Pacojet 4 mit dem Internet (WiFi).

Flhren Sie vor dem ersten Gebrauch des Geréats eine Erstreinigung mit einem Pacojet Reini-
gungs-Tab durch.

Befiillen des Pacossier®-Bechers

Es dirfen ausschliesslich Lebensmittel = Der Pacossier®-Becherinhalt darf keine
(keine Knochen) verarbeitet werden. Hohlrdume aufweisen.

Pacossier®-Becher nur bis zur maximalen
Falllinie fullen. Andernfalls konnten Schéa-
den am Gerat entstehen. Wahrend des
Pacossierens® mit Uberdruck dehnt sich
der Becherinhalt um bis zu 30 % aus.

Im Falle eines Uberfiillens kann der Be-
cherinhalt beim Pacossieren® in das Geréat
gedrickt werden, wodurch das Hauptlager
beschadigt werden kann.

Die Oberflache des Pacossier®-Becher-

inhaltes muss eben und glatt sein, bevor
dieser tiefgefroren wird.
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Gefullter Pacossier®-Becher mindestens
24 Stunden lang in einem Tiefkuhler bei
—20 °C tiefgefrieren. Pacossieren® von zu
kaltem Pacossier®-Becherinhalt (kalter als
—-23 °C) kann zu einer Uberlastung fiihren
und das Gerat beschéadigen.

Ist der Pacossier®-Becherinhalt nicht kalt
genug (warmer als =18 °C), kann sich dies

negativ auf die Ergebnisqualitat auswirken.

Uberpriifen, ob die Oberfliche des Pacos-
sier®-Becherinhalts eben und glatt gefro-
ren ist. Falls Frichte oder Gemusestilicke
wahrend des Tiefgefrierprozesses auf-
getrieben sind, mit Flissigkeit bedecken
(max. Fillmenge beachten) und nochmals
tiefgefrieren. Die Oberflache eines bereits
teilweise verarbeiteten Pacossier®-Be-
chers immer glattstreichen.

Pacossier®-Fliigel/Spritzschutz anbringen

Pacossier®-Fligel und Spritzschutz an der
Werkzeugkupplung gemeinsam anbringen
(eindrehen). Sie fiihlen einen Widerstand,
wenn beide Teile richtig eingesetzt sind.
Sollte das Zubehdr nicht richtig ange-
bracht sein, wird dies von der Werkzeuger-
kennung erkannt und es wird eine Fehler-
meldung angezeigt.

Pacossier®-Flugel und Spritzschutz mus-
sen sauber und trocken sein.

Stellen Sie sicher, dass jeder Benutzer
weiss, wie man den Pacossier®-Flugel kor-
rekt anbringt (siehe Bedienungsanleitung).
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Tiefgefrieren (> 24 h) bei empfohlener Tiefkiihitemperatur —20 °C.

Pacossier®-Becher nicht pacossieren®,
bevor der Inhalt komplett durchgefroren
ist. Nur teilweise gefrorener Becherin-
halt kann zum Abbrechen oder Verbie-
gen des Pacossier®-Fligels fuhren. Mit
verbogenem Pacossier®-Fliigel muss
der Motor mehr Leistung erbringen. Dies
fihrt zu einem schlechten Ergebnis des
pacossierten® Produktes oder zu Motor-
schaden.

Kein nachtrégliches Einsetzen fertiger,
bereits tiefgefrorener Zubereitung in
Becherform in den Pacossier®-Becher!

Niemals den Pacossier®-Fligel/Spritz-
schutz beim Einspannen des Pacos-
sier®-Bechers auf den Schutzbecher
legen, sondern direkt am Messerhalter
anbringen.
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Richtige Kombination aus Schutzbecher und Pacossier®-Becher einsetzen

Jede Art von Pacossier®-Becher (Kunststoff oder Chromstahl) hat einen spezifischen
Schutzbecher. Es darf nur die richtige Kombination verwendet werden.

Achten Sie auf die entsprechenden Hinweise auf dem jeweiligen Schutzbecher.

Pacojet 2 PLUS Pacojet 4 Pacojet 4

Schutzbecher fur Kunststoff Schutzbecher fir Kunststoff Schutzbecher fiir Chromstahl
Pacossier®-Becher Pacossier®-Becher Pacossier®-Becher

Fliissigstickstoff (LN2), Kohlendioxid (CO& Co.

Niemals den Inhalt eines Pacossier®-Bechers pacossieren®, der mit flissigem Stickstoff
eingefroren wurde oder Kohlendioxid bzw. Kohlensaure beinhaltet. Der Pacossier®-Becher
kénnte explodieren und den Pacossier®-Becher, Schutzbecher oder die Halterung am Paco-
jet beschadigen.

* Bei Kontakt mit Nahrungsmitteln wird Stickstoff sofort gasformig, dehnt sich explosionsartig
aus. Es besteht Verletzungsgefahr fir den Benutzer.

Pflege des Pacossier®-Fliigels

Ein verbogener oder stumpfer Pacossier®-Flliigel muss sofort ersetzt werden.
Pacossier®-Flugel bei Abnutzungserscheinungen ersetzen.

Pacossier®-Fliigel nach dem Reinigen trocknen und mit lebensmitteltauglichem Ol einfetten.
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Gerat reinigen

pacojet

Den Pacojet vor Beginn der taglichen Nut- - Pacossier®-Fligel, Coupe Set und
zung, am Ende des Arbeitstages und nach Spritzschutz durfen nicht in der Spilma-
langen Standzeiten reinigen. Zwischen schine gereinigt werden.

dem Verarbeiten unterschiedlicher Le-
bensmittelzubereitungen (z. B. von suB auf
herzhaft) eine Reinigung durchfiihren.

Verwenden Sie fiir die Reinigung die
Pacojet Reinigungs-Tabs.

Reparatur & Service

Lassen Sie an lhrem Pacojet einmal pro Jahr oder nach 20°000 verarbeiteten Portionen beim

Pacojet Servicepartner einen Service durchfuhren.

Errorcodes

Folgende Fehlermeldungen kénnen auf dem Touchscreen angezeigt werden.

Code Text Erklarung

001 Motorenkontroller nicht Der Motorencontroller
verfligbar. konnte nicht angespro-
chen werden.
- Transportschaden
- Folgefehler
- Interner Defekt

002 Werkzeugsensor nicht  Sensor Stérung
verflgbar.

006  Drucksensor nicht Sensor Stérung
verflgbar.

L6ésung

OK driicken

Geréat neu starten !

Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren

OK dricken

Geréat neu starten !

Geréat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren 7

OK driicken

Geréat neu starten !

Geréat wieder in Betrieb nehmen 2
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”
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007

008

009

010

o1

012

Bechersensoren nicht
verfugbar.

Touch-Sensor nicht
verfugbar.

Display nicht verfiugbar.

Druckventil nicht
ansprechbar.

Verarbeitungsmasse zu
hart.

Verarbeitungsmasse zu
hart.

Sensor Stdrung

Der Touch-Sensor konnte
nicht angesprochen wer-
den:

- Transportschaden am
Display

Das Display konnte nicht
angesprochen werden:

- Transportschaden am
Display

Das Druckventil ist in
einem nicht korrekten Zu-
stand.

Uberstrom Drehmoment-
motor

- Verarbeitungsmasse ist
zu hart oder nicht korrekt
vorbereitet (Temperatur
oder Fiilllevel)

Uberstrom Vorschubmotor
- Verarbeitungsmasse ist
zu hart oder nicht korrekt
vorbereitet (Tempteratur
oder Filllevel)

pacojet

OK dricken

Geréat neu starten '

Becherschalter kontrollieren und
bei Bedarf reinigen

Geréat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren 7

OK driicken

Geréat neu starten !

Gerat wieder in Betrieb nehmen @
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

OK driicken

Geréat neu starten !

Geréat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren 7

OK driicken

Geréat neu starten '

Gerat und Entluftungsoffnung kon-
trollieren

Geréat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint,
Reingung durchfihren 4

Geréat wieder in Betrieb nehmen °
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

OK driicken

Geréat neu starten !
Verarbeitungsmasse und Gerat
prifen 2

Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Falls Fehler auch ohne Masse auf-
tritt, z.B. bei Reinigung oder beim
Spulen, Service Center kontaktie-
ren”’

OK dricken

Geréat neu starte'
Verarbeitungsmasse und Gerat
priife 2

Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Falls Fehler auch ohne Masse auf-
tritt, z.B. bei Reinigung oder beim
Spulen, Service Center kontaktie-
ren”’
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013

014

015

016

017

019

021

Verarbeitungsmasse zu
hart.

Verarbeitungsmasse zu
hart.

Verarbeitungsmasse zu
hart.

Pumpenfehler.

Motorenkontroller Soft-
ware

Motorenkontroller Firm-
ware

EEPROM nicht verflg-
bar

Mechanische Uberlast

- Verarbeitungsmasse ist

zu hart oder nicht korrekt
vorbereitet (Tempteratur

oder Fiilllevel)

Eine Unterspannung ist
aufgetreten

- Der Schutzbecher wur-
de wahrend dem Prozess
entfernt

- Der Schutzbecher ist ab-
genutzt

Motoren Geschwindig-
keits-Feedback falsch

Die Pumpe ist in einem
nicht korrekten Zustand

Die Motoren konnen nicht
richtig angesprochen
werden

Die Motorenkontroller
Firmware ist korrupt

HMI / Motor PCB defekt

pacojet

OK drucken

Gerat neu starten !
Verarbeitungsmasse und Gerat
prifen 2

Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Falls Fehler auch ohne Masse auf-
tritt z.B. bei Reinigung oder beim
Spilen, Service Center kontaktie-
ren”’

OK dricken

Gerat neu starten !
Verarbeitungsmasse und Gerat
prifen 2

Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Falls Fehler auch ohne Masse auf-
tritt, z.B. bei Reinigung oder beim
Spulen, Service Center kontaktie-
ren”’

OK driicken

Geréat neu starten !

Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

OK driicken

Geréat neu starten !

Gerat und Becherschalter kontrol-
lieren und bei Bedarf reinigen
Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint,
Reingung durchfihren #

Gerat wieder in Betrieb nehmen °
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

OK dricken

Geréat neu starten !

Geréat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

OK driicken

Geréat neu starten '

Gerat wieder in Betrieb nehmen 2
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren

OK dricken

Geréat neu starten !

Geréat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”
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022 MPC Kalibrations-Feh-
ler

023 System neu gestartet

024 MPC Update nicht er-
folgreich

025 Die Hall-Sensoren sind
in einem nicht korrek-
ten Zustand

026 Die Bechersensoren
sind in einem inkorrek-
ten Zustand

Warnungen

Code Text

101 Servicezyklus erreicht.

102 Becher Uberfillt.

103  Falsche Werkzeugposi-
tion

104 Becher entfernt

MPC Kalibrierung wurde
unterbrochen

Kommunikationsfehler auf
dem Kontroller

Die Motorenkontroller
Firmware ist korrupt

Sensorstorung

Becherschalter-Stossel
verklebt oder defekt
Schutzbecher abgenutzt

Erklarung

Der Servicezyklus von
20000 Portionen ist er-
reicht

Der Pacossier®-Becher ist
uberfullt.

Sensorstorung

Der Schutzbecher wurde
wahrend dem Prozess ent-
fernt

Der Schutzbecher ist ab-
genutzt

pacojet

OK driicken

Gerat neu starten '

Gerat wieder in Betrieb nehmen 2
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren *

OK dricken

Geréat neu starten !

Gerat wieder in Betrieb nehmen @
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren *

OK driicken

Geréat neu starten !

Geréat wieder in Betrieb nehmen 2
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

OK driicken

Geréat neu starten '

Gerat wieder in Betrieb nehmen @
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

Becherschalter-Stdssel kontrollie-
ren und bei Bedarf reinigen
Schutzbecher auf Beschadigung
und Abnutzung prufen

Lésung

Nach vorheriger Kontaktaufnahme
das Gerat zum Pacojet Service
Center schicken

Pacossierte® Masse entnehmen
Vorgang erneut starten

Falls Warnung auch ohne Masse
auftritt, Service Center kontaktie-
ren”’

Falls Funktion von Gerat beein-
trachtigt Servicecenter kontaktie-
ren’

OK drucken

Verarbeitungsmasse und Gerat
prifen 2

Falls Fehler auch ohne Masse auf-
tritt, z.B. bei Reinigung oder beim
Spulen, Service Center kontaktie-
ren’
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105

106

107

108

109

Werkzeug verloren.

Falsches Werkzeug.

Spritzschutz fehlt.

Motor 1 zu warm.

Motor 2 zu warm.

Das Werkzeug wurde wah-
rend dem Prozess verloren

Falsches Werkzeug mon-
tiert

Das Werkzeug wurde wah-
rend dem Prozess verloren

Der Spritzschutz konnte
nicht detektiert werden
Es wurde kein Spritz-
schutz verwendet

Das Gerat ist undicht

Der Hauptantrieb ist zu
heiss

Der Vorschubantrieb ist zu
heiss

pacojet

OK drlcken

Verarbeitungsmasse und Gerat
prifen 2

Falls Werkzeug noch im Pacos-
sier®-Becher ist, Werkzeug entfer-
nen und reinigen

Temporéare Losung: Werkzeug-
erkennung in den Einstellungen
ausschalten ©

OK druicken

Aufgesetztes Werkzeug und Geréat
prifen 2

Falls Fehler auch mit richtigem
Werkzeug auftritt, Service Center
kontaktieren ”

Temporére Losung: Werkzeug-
erkennung in den Einstellungen
ausschalten ©

OK driicken

Spritzschutz und Gerat priifen 2
Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

Temporare Losung: Spritzschutz-
erkennung in den Einstellungen
ausschalten ©

OK driicken

Gerat ausschalten und abkihlen
lassen

Prifen, ob das Gerét in einer zu
heissen Umgebung (>50 °C) steht
Geréat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

OK dricken

Gerat ausschalten und abkiilen
lassen

Prifen, ob das Gerét in einer zu
heissen Umgebung (>50 °C) steht
Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”
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110

111

112

114

115

116

117

119

Kein Uberdruck.

Uberspannung.

Motorstart-Fehler.

SSL Konfiguration
fehlgeschlagen.

SSL Austausch
fehlgeschlagen.

SSL CA Austausch
fehlgeschlagen.

Cloud Daten nicht ge-
sendet.

Bechersensoren
nicht verfugbar

Der Spritzschutz ist abge-
nutzt

Der obere Becherrand ist
abgenutzt

Das Gerat ist undicht
Sensorstorung

Motorkontroller defekt

Die Motoren konnen nicht
richtig angesprochen
werden

Cloudverbindung war nicht
moglich

WiFi Verbindung ist unter-
brochen

Cloudverbindung war nicht
moglich

WiFi Verbindung ist unter-
brochen

Cloudverbindung war nicht
maoglich

WiFi Verbindung ist unter-
brochen

Cloudverbindung war nicht
madglich

WiFi Verbindung ist unter-
brochen

Der Schutzbecher wurde
vor dem Einschalten / Auf-
wachen aus dem Standby
eingesetzt
Becherschalter-Stossel
verklebt oder defekt

pacojet

OK dricken

Spritzschutz und Gerat kontrollie-
ren 2

Geréat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren *

OK driicken

Geréat neu starten '

Gerat wieder in Betrieb nehmen @
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

OK driicken

Geréat neu starten !

Gerat wieder in Betrieb nehmen 3
Wenn Fehler wieder erscheint, Ser-
vice Center kontaktieren ”

WiFi Verbindung priifen
Daten werden gesendet sobald Ver-
bindung wieder hergestellt ist

WiFi Verbindung priifen
Daten werden gesendet sobald Ver-
bindung wieder hergestellt ist

WiFi Verbindung priifen
Daten werden gesendet sobald Ver-
bindung wieder hergestellt ist

WiFi Verbindung prifen
Daten werden gesendet sobald Ver-
bindung wieder hergestellt ist

Gerat nicht mit eingesetztem
Schutzbecher einschalten

Beim Auftreten der Warnung den
Schutzbecher aus- und wieder ein-
drehen

Becherschalter-Stéssel kontrollie-
ren und bei Bedarf reinigen

Bleibt der Fehler bestehen, Service
Center kontaktieren
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1) Gerat ausschalten, 5 Sekunden warten und Gerat wieder einschalten

2) Uberpriifen Sie ob:

- der Pacossier®-Fllgel sauber und trocken ist

- der Vorabstreifer korrekt mit dem Spritzschutz verbunden ist

- der Spritzschutz sauber und trocken ist

- die Dichtlippen am Spritzschutz intakt sind

- der Becherrand des Pacossier®-Bechers keine Furchen aufweist oder verbogen ist

- der Pacossier®-Becherinhalt eine gleichmassige Gefriertempteratur von -20 °C aufweist

- das Gefriergut flachgestrichen ist

- der Pacossier®-Becher (aus Chromstahl bzw. Kunststoff) im entsprechenden Schutzbecher
verwendet wird

- der Bajonettverschluss am Gerat fur den Schutzbecher sauber ist

- die Nocken am Schutzbecher abgenutzt sind

3) Nehmen Sie das Gerét wieder in Betrieb. Bringen Sie den Spritzschutz mit Vorabstreifer und
Pacossier®-Flligel sowie den Pacossier®-Becher und passenden Schutzbecher korrekt an den
Pacojet 4 an. Fuhren Sie den Pacossier®-Vorgang erneut durch.

4) Sollte die Fehlermeldung oder Warnung weiter auftreten, fiihren Sie einen kompletten Reini-
gungsprozess entsprechend der Bedienungsanleitung inklusive Pacojet Reinigungs-Tabs durch.

5) Wiederholen Sie den Pacossier®-Vorgang.

6) Sollte die Fehlermeldung oder Warnung weiter angezeigt werden, empfehlen wir lhnen, die
Spritzschutz-Detektion und die Werkzeug-Detektion bis zum nachsten regularen Service des
Gerates manuell zu deaktivieren und das Service Center darauf hinzuweisen ein Gerateupdate
durchzufuhren.

7) Sollte die Fehlermeldung oder Warnung weiter angezeigt werden, kontaktieren Sie bitte das zu-
standige Service Center.
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